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Patientensicherheit bedeutet,
vermeidbare unerwunschte
Ereignisse im Gesundheitswesen
zu minimieren und Risiken zu
kontrollieren, um die Sicherheit
der Patienten zu gewahrleisten.

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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,Wo Menschen arbeiten, passieren
auch Fehler, denn irren ist menschlich.
Systeme dirfen sie jedoch nicht
verstarken! Politik und Organisationen
mussen ein Schutzschild schaffen, das
Mitarbeitende vor vermeidbaren
Fehlern bewahrt und damit
Patientinnen und Patienten schiitzt.”

Dr. Ruth Hecker

ADKA West Kongress: Vernetzt flir die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Fakten zur Patientensicherheit:

e Jahrlich sterben etwa 19.000 Menschen in Deutschland an vermeidbaren Behandlungsfehlern.
* Bei 5-10% der Behandlungen im Krankenhausbereich treten unerwiinschte Ereignisse auf.

» 20% der Patient:innen erleben einen Behandlungsfehler im ambulanten Bereich.

» Kosten, die durch unsichere Versorgung entstehen, machen laut OECD bis zu 13% der gesamten

Gesundheitsausgaben pro Jahr aus.
— Das waren fir 2023 bis zu 64 Mrd € in Deutschland.

Hauptproblem hier: Deutschland erhebt kaum reprasentative Zahlen, weshalb viele Zahlen
Schatzungen basierend auf vergleichbaren Landern sind, z.B. OECD Studien

https://www.aps-ev.de/wp-content/uploads/2018/08/APS-Weissbuch 2018.pdf
ADKA West Kongress: Vernetzt fir die Zukunft https://www.oecd.org/health/health-systems/Economics-of-Patient-Safety-October-2020.pdf
www.aps—ev.de Hartel, Ingo 2022: Okonomie und Sicherheit - warum Patientensicherheit konomisch sinnvoll ist. Aus:
R.Hecker/APS e.V. (Hrsg.): Risiko- und Sicherheitskultur im Gesundheitswesen; MWV 2022

15.11.2025
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Globaler Aktionsplan fiir Patientensicherheit 2021-2030 Der Rahmen umfasst sieben

strategische Ziele, die durch

Die Eliminierung aller ver-
meidbaren Patientenscha-
den muss iiberall zu einer
Geisteshaltung und zu ei-
nem Grundsatz fiir die
Planung und Durchfiihrung
der Gesundheitsversorgung
werden

35 spezifische Strategien er-

1. Patientensicherheit (verstarkt) als Leitprinzip im reieht werden konnen:
Gesundheitswesen
2. Hochzuverlassige Systeme

ger Gesundheitssysteme und
-organisationen, die Patien-

Sicherheit der klinischen Prozesse T
4. Einbeziehung von Patientinnen und Patienten und deren
Familien
5. Ausbildung/Qualifikation mit dem Ziel sicherer “Lh“d}:
Versorgungssysteme R
6. Information, Forschung und Risikomanagement (Indikatoren) fE"‘f.g:g::“"l

ten, um die Risikom-

Die Gewihrleistung
der Sicherheit aller
klinischen Prozesse

w

Gesundheitspersonal
inspirieren, ausbilden,
qualifizieren und
schiitzen, damit es zur
Gestaltung und Umset-
zung sicherer Versor-
gungssysteme beitra-
gen kann

Entwicklung und Auf-
rechterhaltung sektor-
iibergreifender und mul-
tinationaler Synergien,
Partnerschaften und So-

M M b Y inderung, die Verrin-

7. Synergie, Partnerschaft und Solidaritat geruns 5o Ausmans
vermeidbarer Schi-

den und die Verbes-
serung der Sicherheit
der Versorgung vo-
ranzutreiben

lidaritit zur Verbesse-
rung der Patientensi-
cherheit und der Quali-
tit der Versorgung

Aktionsrahmen | 13

- multidisziplindre Zusammenarbeit und Patientenbeteiligung als
Grundpfeiler

Globaler Aktionsplan Patientensicherheit 2021-2030 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/user_u
www.aps-ev.de pload/WHO_Global_Patient_Safety Action_Plan_2021-

2030_DE.pdf



Aktionsrahmen - Die 7x5 Matrix des GPSAP:

Einbezichung
won Patientinnen und
Patienten und
deren Familizn

1.1 Politik, Stra-
tegie und Um-
setzungsrahmen
fiir die Patien-
tensicherheit

2.1 Transparenz,
Offenheit und
“MNo Blame™ Eul-
tur

3.1 Sicherheit ri-
sikobehafteter
Klinischer Wer-

fahren

4.1 Gemeinsame
Enmtwicklung von
Strategien und
Programmen mit
Patientinnen
und Patienten

1.2 Mobilisierung
und Zuweisung
wvon Ressourcen

2.2 Verantwor-
tungsvolle Fih-
rung fiir das Ge-
sundheitssystem

3.2 Globale Kam-
pagne zur Forde-
rung der Patien-
tensicherheit:
Medikation ohne
Schoden

4.2 Lernen aus
der Erfahrung von
Patientinnen und
Patienten zur Ver-
besserung der 5i-

cherheit

1.3 Schiftzende
gesetzliche
MaEBnahmen

23 Fiihrungska-
pazitat fir klini-
sche und Lei-
tungsaufzaben

3.3 Infektions-
pravention und
-kontrolle & an-

timikrobielle

Resistenz

4.3 Patienten-
fursprecher und
Patientensicher-
heitsverfechter

Globaler Aktionsplan Patientensicherheit 2021-2030

www.aps-ev.de

1.4 Sicherheits-
standards, Regu-
lizrung und Ak-
kreditierung

2.4 Humanfakto-
renf Ergonomis
fiir die Resilienz
der Gesundherts-
systeme

3.4 Sicherheit von
Medizinproduk-
ten, Arzneimit-

teln, Blutproduk-

ten und Impfstof-
fen

4.4 Offenlegung
von Patientensi-
cherheits-Vorfal-
len gegeniber Be-
troffenen
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15 Welttag der
Patientensicher-
heit und Globale
Kampagnen zur
Farderung der Pa-
tientensicherheit

2.5 Patientensi-
cherheit in Notfal-
len und Situatio-
nen widrigster
Umstande

3.5 Patientensi-
cherheit in der
Primarversorgung
und an [bergin-
Een in der Versor-
Eung

45 Aufkldrung
und Schulung von
Fatientinnen und
Patienten und de-

ren Familien

5.1 Patientensi-
Furshildung, Cunlifile-

tion und Sicherhei cherheit in der be-
5 des Gesundheitsper- ruflichen Aus-,
sonals Fort- und Weiter-
bildung

6.1 Berichts- und

Lernsysteme zur
Infarmation, For-
6 ures und Hisil Meldung von Pa-
nagement tientensicher-
heits-Zwischen-
fallen
7.1E nt
5 e, P nEageme

der Interessen-
gruppen

schaft und Solidaritat

5.2 Exzellenzzen-
tren fir die Aus-,
Fort- und Weiter-
bildung in Patien-
tensicherheit

6.2 Informations-
systeme zur Pati-
entensicherheit

7.2 Gemeinszames
Verstandnis und
Bekenntnis

5.3 Kompeten-
zen in Patien-
tensicherheit

als gesetzliche

Anforderungen

6.3 Systeme zur
Uberwachung
der Patientensi-
cherheit

7.3 Netzwerke
fiir Patientensi-
cherheit und
Zusammenar-
beit

5.4 Verknipfung
der Patientensi-
cherheit mit dem
Beurteilungssys-
tem fur Gesund-
heftspersonal

6.4 Forschungs-

programme zur

Patientensicher-
heit

7.4 Grenziber-
schreitende und
sektoribergrei-
fende Initiativen
fiir Patientensi-
cherheit

5.5 Sicheres Ar-
beftsumfeld fiir
das Gesundheits-
personal

6.5 Digitale Tech-
nologie fir die Pa-
tientensicherheit

7.5 Abstimmung
mit technischen
Programmen und
Initiativen

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/user_u

pload/WHO_Global_Patient_Safety Action_Plan_2021-

2030_DE.pdf
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3.2 Globale Kam- _ 3.4 Sicherheit von 2.5 Patientensi-
_ L B 3.3 Infektions- o .
3.1 Sicherheit ri- pagne zur Forde- _ ) Medizinproduk- cherheit in der
. pravention und . L
sikobehafteter rung der Patien- ten, Arzneimit- Primarversocrgung
- ) _ -kontrolle & an- . _
klinischer Ver- tensicherheit: L. _ teln, Blutproduk- und an Ubergan-
- timikrobielle )
fahren Medikation ohne ) ten und Impfstof-  gen in der Versor-
Resistenz
Schaden fen EUng

- Interprofessionelle Zusammenarbeit ist Struktur- und Kulturaufgabe mit
systemischer Verankerung (OPS, KHZG, Leitlinien).

) . . ) https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/user_u
Globaler Aktionsplan Patientensicherheit 2021-2030 pload/WHO_Global_Patient_Safety Action_Plan_2021-

www.aps-ev.de 2030 _DE.pdf
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Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

* |n Deutschland nehmen etwa 42 % der Uber 65-
Jahrigen funf oder mehr verschreibungspflichtige
Arzneimittel ein. Rezeptfreie Medikamente sind
hierbei nicht berlcksichtigt.

* Biszu 50 % der alteren Menschen nehmen
Arzneimittel nicht gemaR arztlichen Anweisungen

eln.

15.11.2025
https://www.abda.de/fileadmin/user upload/assets/Faktenblaetter/Fa
ktenblatt Polymedikation.pdf?utm

ADKA West Kongress: Vernetzt fiir die Zukunft
www.aps-ev.de
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Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

 Bei Krankenhausaufnahmen: 71 Prozent der Nebenwirkungen bei
Medikationsgabe mussen als Medikationsfehler angesehen werden.

* Laut Schatzungen gesundheitsokonomischer Analysen liegen die durch

Medikationsfehler verursachten Behandlungskosten in Deutschland jahrlich
zwischen etwa 800 Mio. und 1,2 Milliarden Euro.

von Kluchtzner W, Grandt D: Influence of hospitalization on prescribing safety across the
continuum of care: an exploratory study. BMC Health Serv Res 2015; 15: 197
ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft Sommer H, Dwenger A: [Action plan of the Federal Ministry of Health for improvement of 15.11.2025
www.aps-ev.de medication safety in Germany : An inventory]. Bundesgesundheitsblatt
Gesundheitsforschung. Gesundheitsschutz 2018; 61: 1062-1065
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AMTS als interprofessionelles Sicherheitsnetz

Pharmazie als klinischer Partner

* Klinische Pharmazie unterstutzt AMTS aktiv:
Stationsapotheker:innen,
Medikationsanalysen,
Schnittstellenmanagement (Entlassung)

* Evidenz: Pharmakologische Expertise
reduziert Medikationsfehler signifikant (z. B.
Polypharmazie, Risikopatient:innen)

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Zusammenarbeit auf Augenhohe
Erfolgsfaktoren:
e Kommunikation
e klare Rollen
e offene Fehlerkultur
Beispielhafte Strukturen:
* Interprofessionelle Visite (Arzt—Pflege—

Apotheke)

 AMTS-Teams fur Hochrisikopatient:innen
 gemeinsame Medikationsreviews

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Digitalisierung als Katalysator

e Elektronische Verordnung (73 % laut DigitalRadar) und Closed Loop
Administration (51 %) noch uneinheitlich umgesetzt

* Digitalisierung # Technikprojekt, sondern Prozess- und Kommunikationsprojekt

* Apotheke ist zunehmend Teil zentraler Digitalstrategien: Unit-Dose-Systeme,
eRezept, elektronische Fieberkurve

- AMTS gelingt nur im Zusammenspiel aller Disziplinen — unterstiitzt durch
digitale Prozesse, nicht ersetzt durch sie.

ADKA West Kongress: Vernetzt flir die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Ziel: Minimieren der Risiken durch interdisziplinare Teams mit
verschiedenen Fachexpert:innen in einer offenen Sicherheitskultur

ADKA West Kongress: Vernetzt flir die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Patientenbeteiligung

 Was kann ein Patient leisten? (z.B. Selbstbeobachtung,
Dokumentation von Symptomen)

 Was muss ein Patient leisten? (z.B. Weitergabe
relevanter Informationen an Behandelnde)

 Was will ein Patient erreichen? (z.B. Beschwerdefreiheit,
Teilhabe, Lebensqualitat)

- Patientenzentrierung fordert Sicherheit und Akzeptanz.

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Patient:innen als Partner im Medikationsprozess

Wandel vom passiven zum aktiven Patienten (,,Patient as a safety
barrier®)

* Bausteine:

 Sensibilisierung: z. B. Patientenflyer zur
Arzneimitteltherapiesicherheit (BMG, APS)

 Information & Shared Decision Making: partizipative
Entscheidungsfindung erhoht Zufriedenheit und
Sicherheit

* Digital unterstutzte Information: QR-Codes, Bett-Panels,
Blisteretiketten mit digitalen Links

* Patientenschulung & Empowerment: Schulungen,
»Speak-Up“-Kultur

ADKA West Kongress: Vernetzt flir die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Dieser Flyer gibt Tipps fur eine sichere

Gesundheitsversorgung A
. . . . . J,y‘fv‘“ J"-j
von Patient:innen und fur Patient:innen W LA
ﬁ;fv

’

und unterstutzt sie, im richtigen Moment

::‘;2,//{75-7/‘ Speak up!
ein Speak Up! zu machen.

=
AT

Entstanden im Rahmen des Projekts , Patientinnen
und Patienten als Expertin und Experte flur
Patientensicherheit”

https://www.aps-ev.de/informationsbroschur/speak-up-was-sie-fuer-ihre-

eigene-sicherheit-tun-koennen/?hilite=Informationsbrosch%C3%BCren

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft 15.11.2025

www.aps-ev.de
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Patient:innen als Partner im Medikationsprozess

Wandel vom passiven zum aktiven Patienten (, Patient as a
safety barrier®)

- Bedeutung fur AMTS: informierte, einbezogene
Patient:innen erkennen Nebenwirkungen,
Dosierungsfehler, Wechselwirkungen friher

- Patient:innen sind eine weitere Sicherheitsbarriere im
Medikationsprozess — wenn wir sie befahigen

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de



R,

AKTIONSBUNDNIS

PATIENTENSICHERHEIT

Herausforderungen

e Unterschiedliche Digitalisierungsstande (v. a. h\
bei Unit Dose, eVerordnung) @ h

e Schnittstellenprobleme (ambulant <
stationar)

 Fehlende Verglitungs- und OPS-Strukturen (=
OPS-Vorschlag 2025 als wichtiger Hebel)

e Kulturelle Barrieren: Hierarchie, unklare
Zustandigkeiten, fehlendes gegenseitiges
Verstandnis

ADKA West Kongress: Vernetzt flir die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Perspektiven & Chancen

* OPS-Kodierung schafft Anreizstruktur
fur pharmazeutische AMTS-Leistungen

* Digitalisierung ermodglicht Closed-Loop
Medication Management

e Patient Empowerment & Shared
Decision Making als integraler
Bestandteil

 ADKA & APS als strategische Partner —
vernetzt fur die Zukunft”

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025
www.aps-ev.de
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Zusammenfassung

Patientensicherheit ist Teamleistung, nicht Delegationsaufgabe
Interprofessionalitat ist die Basis fir AMTS und AMTS ein Herzstlck der
Patientensicherheit

Digitalisierung ist ein Werkzeug, kein Selbstzweck

Patient:innen mussen aktiv eingebunden werden, sie sind Teil des
Sicherheitsnetzes

Krankenhausapotheker:innen sind Schlisselakteure fir Synergien in der
Versorgung

ADKA West Kongress: Vernetzt flir die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025

www.aps-ev.de



AKTIONSBUNDNIS

PATIENTENSICHERHEIT

Weitere Quellen:
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ABDA, August 2024. Faktenblatt Polymedikation.

Dtsch Arztebl 9/2013
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Dtsch ArzteblInt 2023; 120: 425-31; DOI: 10.3238/arztebl.m2023.0123

Global Patient Safety Action Plan 2021-2030: towards eliminating avoidable harmin
health care“. Genf: Weltgesundheitsorganisation 2021.

Hartel, Ingo 2022: Okonomie und Sicherheit - warum Patientensicherheit 6konomisch
sinnvollist. Aus: R.Hecker/APS e.V. (Hrsg.): Risiko- und Sicherheitskulturim
Gesundheitswesen; MWV 2022.
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Manual Profi-Version.
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Vielen Dank fur die

. pas €inzigartige
I

AUfmerksamkelt' Netzwerk aller vereint ein
Interessensvertretungen gemeinsames
des Gesundheitswesens Ziel

gestaltet

Aktionsbundnis Patientensicherheit mit

Alte Jakobstralle 81 prasent und

10179 Berlin m aktuell

Fon + 49 (0)30—-36 42 81 60 \

AKTIONSBUNDNIS

Fax+49(0) 30-3642 81611 PATIENTENSICHERHEIT

E-Mail: hecker@aps-ev.de

ADKA West Kongress: Vernetzt fur die Zukunft — Krankenhausapotheker:innen schaffen Synergien 15.11.2025

www.aps-ev.de
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